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  سخن اول
  

در  متحـد،  ملـل هاي وابسـته بـه سـازمان     مؤسسهعنوان يكي از  ، بهسازمان جهاني بهداشت
، سـطح سـلامت ممكـن    نيشـتر يمـردم بـه ب  يـابي   دستراستاي تحقق ماموريت خود براي 

ي اقـدامات   كننـده  كننده و تحكيم هدايت عنوان بههاي زيادي را براي ايفاي نقش خود  تلاش
انجام داده است. بخشي در سطح جهان جهاني و ملي براي پوشش همگاني خدمات سلامتي 

ازمان به منظور دسترسي عادلانه افراد داراي ناتواني به خدمات توانبخشـي  از اقدامات اين س
ي  و بيانيـه  1978ي ايـن اقـدامات بـه سـال      صورت گرفته است. پيشـينه  مورد نيازپزشكي 

گردد كه در آن تصـميم گرفتـه شـد     هاي اوليه سلامت برمي معروف آلماآتا در مورد مراقبت
ترين اقدام اين سـازمان،   اوليه سلامت باشد. در تازه هاي خدمات توانبخشي بخشي از مراقبت

برنامه عملياتي جهاني توانبخشي تدوين و جهت اجرا به كشورهاي عضو ابلاغ شد. سه هدف 
  هـاي سـلامت؛   به خدمات و برنامهيابي  دستاصلي اين برنامه عبارتند از رفع موانع و توسعه 
، خـدمات حمـايتي و توانبخشـي    نيـاز  مـورد تقويت و توسعه خدمات توانبخشي، تكنولـوژي  

تـواني و   مقايسه در نـاتواني و كـم    المللي قابل هاي بين آوري داده محور؛ و تقويت جمع اجتماع
  ها در زمينه ناتواني و خدمات مرتبط.  حمايت از پژوهش

تهيه و تدوين برنامه ملي توانبخشي ايران نيـز    ي عملياتي پيشگفت، به دنبال ابلاغ برنامه
هـاي   دستوركار قرار گرفت. از آنجايي كه وجود يك چارچوب پايش و ارزشيابي از ويژگيدر 

هـاي   تـدوين شـاخص    باشد، همزمان بـا تهيـه برنامـه ملـي،     يك برنامه اصولي و مناسب مي
ي سـازمان  توانبخش ـخـدمات   يهـا  فهرسـت شـاخص  توانبخشي نيز آغاز شد. در اين زمينه 

هـاي مناسـب    الگـويي مناسـب بـراي انتخـاب شـاخص      عنـوان  بـه تواند  بهداشت جهاني، مي
قرار گيرد. براين اساس مورد استفاده چارچوب پايش و ارزشيابي برنامه ملي توانبخشي ايران 

هـا، ايـن مجموعـه كـه ترجمـه       سـازي شـاخص   جهاني و بـومي   منظور استفاده از تجربه و به
  يه شد.باسد، ته ي سازمان بهداشت جهاني ميتوانبخشخدمات  يها شاخص

  دكتر محمدتقي جغتايي
 مشاور وزير در امور توانبخشي
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 ACTOR: Action on Rehabilitation  خدمات توانبخشياقدام در مورد 

 DHMIS: District Health Management Information  ناحيه سلامتاطلاعات مديريت  هاي نظام
Systems 

 DHIS2: District Health Information Systems 2  )2(نسخه  2سلامت ناحيه اطلاعات  هاي نظام
(version 2)  

 FRAME: Framework for Rehabilitation  خدمات توانبخشيو ارزيابي  پايشچارچوب 
Monitoring and Evaluation  

 GRASP: Guidance for Rehabilitation Strategicخدمات توانبخشي ريزي استراتژيك راهنماي برنامه
Planning 

 ICD: International Classification of Diseases  ها المللي بيماري بندي بين طبقه

 NCD: Noncommunicable Disease  بيماري غيرواگير

 NGO: Nongovernmental Organization  سازمان غيردولتي

 RIM: Rehabilitation Indicator Menu  هاي خدمات توانبخشي فهرست شاخص

 SHA: System of National Health Accounts  هاي ملي سلامت حسابنظام 

 SDGs: Sustainable Development Goals  اهداف توسعه پايدار

 STARS: Systematic Assessment of Rehabilitation  توانبخشي خدمات ارزيابي سيستماتيك وضعيت
Situation  

 THE: Total Health Expenditure  هاي كل سلامت هزينه

 UHC: Universal Health Coverage  همگاني سلامتپوشش 

 WHO: World Health Organization  سازمان جهاني بهداشت





 

 

  
  
  

  مقدمه
  

سـازمان جهـاني بهداشـت بخشـي از راهنمـاي      هـاي خـدمات توانبخشـي     فهرست شـاخص 
خـدمات  ). اين راهنما بخشـي از  1است (شكل  خدمات توانبخشيو ارزيابي  پايشچارچوب 
(در ادامـه بـا    [براي خـدمات توانبخشـي]   راهنماي اقدامـ   سلامت است نظامدر  توانبخشي

 كـاربران بـه   خدمات توانبخشيو ارزيابي  پايششود). چارچوب  شناخته مي "راهنما"عنوان 
را بـراي توسـعه    دولـت ، اي از طريق مرحله سوم يك فرآيند چهـار مرحلـه   كند تا كمك مي

بـه   ترتيـب  بـه  2و  1 هـاي  مرحلـه ( هاي سلامت خود حمايت كننـد  نظام خدمات توانبخشي
). هنگـامي كـه يـك برنامـه     دهـد  را نشـان مـي  ريـزي اسـتراتژيك    ارزيابي وضعيت و برنامـه 

پيشـرفت  پايش و ارزيابي بايد تدوين شود تـا   چارچوبيك شود،  مي تدويناستراتژيك ملي 
رصد نمايـد. ايـن    هاي منتخبي شاخص را با توجه بهنتايج مطلوب آن به يابي  دستبرنامه و 
  ها بخش اصلي يك چارچوب پايش هستند. شاخص

هـايي اسـت كـه     كمك به انتخاب شاخصهاي خدمات توانبخشي  هدف فهرست شاخص
حتي  قرار گيرند.مورد استفاده نيز ش استاني دربر هاي استراتژيك برنامه پايش توان براي مي

تقويـت   بـراي تواند  يها م ، اين شاخصهستند برنامه استراتژيك مليكه فاقد در كشورهايي 
 استفاده شوند. پايش خدمات توانبخشي نيز
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هاي سلامت سازمان جهاني  نظامدر كار رفته در خدمات توانبخشي  بهاي  فرآيند چهار مرحله .1شكل 
  ي براي اقدام: راهنمايبهداشت

  

  STARSمرحله اول: 
  .را ارزيابي كنيد وضعيت

 وضعيت خدمات توانبخشيارزيابي سيستماتيك گام  چهار )STARS كنيد تـا   اجرا) را
  برسيد. وضعيتبه ارزيابي جامعي از 

  آوري اطلاعات توانبخشي  الگوي جمعاز) TRIC(  درSTARS   كه راهنمايي است بـراي
  . ، استفاده نماييداطلاعات و داده گردآوري

  مدل كامل توانبخشي از)RMM(  درSTARS  هـاي آن   و يافتهسازماندهي ارزيابي براي
  استفاده كنيد.

 تهيه كنيد. وضعيتاز ارزيابي  تبا كيفي يگزارش 

  
 


